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1- Para criar o Bucket clique no menu superior em 
Serviços e depois no grupo Armazenamento em S3.

Criando o Bucket
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2- Clique no botão Criar Bucket.

3- Agora vamos criar o Bucket.

a. Digite o nome do seu Bucket, pode ser 
qualquer nome (por exemplo: nome da
sua empresa, nome de um domínio),
no nosso caso criamos com o nome 
“mybucket.callcenter.com”, o nome do 
Bucket não pode existir em nenhuma
outra conta dentro da Amazon S3,
ele é único dentro do Amazon S3.

b. Selecione a Região de Oregon.

Criando o Bucket
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c. Cliquei em criar.

d. No sistema irá listar o Bucket criado 
como se fosse uma pasta de arquivos.

Criando o Bucket
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1- Para criar o acesso ao Bucket clique no 
menu superior em Serviços novamente e 
depois no grupo Segurança, Identidade E 
Conformidade em IAM.

Criando o Acesso ao Bucket



6 PASSO A PASSO

Amazon S3 – Configurando Bucket

f. Clique no botão Criar Usuário.

Criando o Acesso ao Bucket
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g. Clique em Fazer Download CSV, esse arquivo possui 
os dados de acesso ao Bucket, ele deve ser enviado para 
configurar os envios dos arquivos das gravações.

h. Cliquei em fechar depois de fazer download do CSV.

Criando o Acesso ao Bucket
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i. Clique em cima do nome de usuário que você criou.

i. Clique em Adicionar Política em linha para 
adicionar as permissões de acesso ao Bucket.

Criando o Acesso ao Bucket
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k. Clique na aba JSON.

l. Copie e cole as informações abaixo no 
campo texto do JSON, substitua onde tiver
“mybucket.callcenter.com” para o nome do 
seu Bucket.

{
“Version”: “2012-10-17”,
“Statement”: [
{
“Effect”: “Allow”,
“Action”: [
“s3:ListBucket”,
“s3:GetBucketLocation”
],
“Resource”: “arn:aws:s3:::mybucket.
callcenter.com”
},
{
“Effect”: “Allow”,
“Action”: [
“s3:PutObject”,
“s3:GetObject”
],
“Resource”: “arn:aws:s3:::mybucket.
callcenter.com/*”
}
]
}

Criando o Acesso ao Bucket
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m. Clique no botão Revisar Política. 

n. Digite o nome da permissão, pode ser qualquer 
nome (por exemplo: o mesmo nome do
Bucket “mybucket.callcenter.com”).

Criando o Acesso ao Bucket
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o. Clique no botão Criar Política. 

p. Pronto, criamos o Bucket e as 
Permissões para criar os dados 
de acesso ao Bucket, agora
é só enviar para configurar o 
envio das gravações.

Criando o Acesso ao Bucket
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